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ZETOM-CERT

Szanowni Panstwo,

Polska Fundacja Przedsigbiorczosci (PFP) — jako instytucja wspierajgca rozwdj mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) ma przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na bezptatne szkolenie
pt. ,Windykacja — porady praktyczne, aspekty cywilnoprawne i karnoprawne — co moze zrobi¢
wierzyciel” organizowane w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczo$ci.

Celem szkolenia jest zapoznanie jego uczestnikow z najwazniejszymi aspektami windykaciji
naleznosci oraz procedurami, ktére mogg stosowacé przedsiebiorcy dochodzgcy zaptaty od swoich
diuznikéw. Jak zabezpieczy¢ uzyskanie ptatnosci jeszcze na etapie zawierania umowy, jak
monitowac¢ swoich kontrahentow, jakie dziatania sg dozwolone, a jakich podejmowac¢ nie wolno.
Nadto podczas szkolenia omowione zostang zasady prowadzenia tzw. twardej windykacji fgcznie
z dochodzeniem zaptaty przed sgdem, a takze aspekty prawa karnego, ktére mogg by¢ przydatne
przy dochodzeniu zaptaty.

Szkolenie kierowane jest do przedsiebiorcow, pracownikéw dziatdw windykaciji,
oraz wszystkich osob, ktéore w swojej codziennej pracy stykajg sie z tematykg odzyskiwania
naleznosci od kontrahentow.

Podczas szkolenia uczestnicy zdobedg wiedze dotyczacg teorii i praktyki zwigzanej z
prowadzeniem windykacji w przedsiebiorstwie, bedg mieli okazje podzielic sie swymi
doswiadczeniami, a takze poznaé doswiadczenia innych przedsiebiorcow, poznajg kilka
mechanizmow pozwalajgcych na skuteczniejsze odzyskiwanie naleznosci. W trakcie szkolenia
uczestnicy beda réwniez rozwigzywaé¢ rozmaite stany faktyczne zaczerpniete z autentycznych
procesow sgdowych oraz pracowac na wzorach dokumentow.

Szkolenie poprowadzi pani Maja Grzegorczyk — wyktadowca Polskiej Fundaciji
Przedsiebiorczosci, radca prawny, specjalista prawa pracy, trener z wieloletnim doswiadczeniem,
ktére przektada sie na umiejetnos¢ przystepnego przekazywania i wyjasniania skomplikowanych

zagadnien prawnych.

Szkolenie odbedzie sie dnia 4 marca 2016 r. w godzinach 9.00 — 16.00 w Gorzowie
Wielkopolskim, miejsce szkolenia: Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Gorzowie WIKp.,

ul. Sikorskiego 95, sala nr 12.
Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

Zapraszamy do rejestracji na szkolenie na stronie internetowej Polskiej Fundacji Przedsigbiorczosci

http://www.pfp.com.pl/Zapisz sie na to szkolenie

W razie pytan, prosimy o kontakt do pani Izabelli Maruszczak, tel.: (91) 312 92 22,
e-mail: i.maruszczak@pfp.com.pl

Serdecznie zapraszamy !


http://www.pfp.com.pl/Zapisz%20sie%20na%20to%20szkolenie
mailto:i.maruszczak@pfp.com.pl
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Program szkolenia

»Windykacja — porady praktyczne, aspekty cywilnoprawne i karnoprawne

— co moze zrobi¢ wierzyciel”

Godzina

Temat zajec

9.00

Powitanie uczestnikdw i wprowadzenie

9.00 - 10.30

ogakrwnrE

Case

st

Windykacja a egzekucja.

Definicja windykaciji i jej rodzaje

Miekka windykacja.

Obrot wierzytelnosciami.

Etyczne aspekty i dobre praktyki prowadzenia windykacji.
Korespondencja i kontakty z dtuznikiem.

udy.

10.30 - 10.45

Przerwa

10.45 -12.15

1
2.
3.
4
5

6.

7.
8.

9

10.

11. Status firmy windykacyjnej a status komornika.

12. Sytuacja prawna polskich wierzycieli i dtuznikéw.
Case study.

Etyczne aspekty i dobre praktyki prowadzenia windykaciji.

Korespondencja i kontakty z dtuznikiem.

Praktyki zakazane i niedozwolone.

Zasady Dobrych Praktyk w biurach informacji gospodarczej

Warunki przekazywania informacji gospodarczych o zobowigzaniach konsumenta
oraz danych konsumenta.

Prawo wgladu konsumenta do dotyczgcych go informacji gospodarczych oraz do
rejestru zapytan.

Zasady komunikowania sie z dtuznikiem.

Zasady komunikowania sie z konsumentem bedgcym dtuznikiem.
Korespondencja.

Praktyki zakazane i niedozwolone.

12.15-12.30

Przerwa

12.30 - 14.15

CoNoOR~WNE

Pojecie zobowigzania.

Uprawnienia i obowigzki dtuznikéw i wierzycieli.

Pozycja procesowa stron oraz skutki orzeczenia sgdowego.
Wybrane zabezpieczenia osobiste i rzeczowe.

Weksel.

Poreczenie.

Przystgpienie do diugu.

Zastaw.

Hipoteka.

10. Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.
Case study.

14.15 -14.30

Przerwa

14.30 -15.45

Case

ONOUOA~WNE

st

Prawo karne a windykacja.

Oszustwo.

Oszustwo kapitatowe.

Oszukanczy transfer majatku.

Nielegalny transfer majgtku.

Faworyzowanie wierzycieli.

Wyzysk/lichwa.

Ochrona dtuznika przed windykacjg bezprawna.
udy.

15.45

Zakonczenie szkolenia




